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Ce guide vous montre étape par étape comment passer votre première commande sur le site Web 

d’Ivey Publishing. Une fois que vous serez familiarisé avec la procédure, nous vous invitons à 

visionner nos vidéos qui présentent les avantages de l’enseignement par la méthode des cas. Il 

s’agit d’une formule pédagogique collaborative, interactive et centrée sur l’apprenant, qui partage 

le contrôle de l'apprentissage avec l'enseignant. L’école Ivey Business School offre gratuitement les 

études de cas d’Ivey Publishing aux écoles inscrites au projet Initiative 39 pays : 

https://www.youtube.com/watch?v=ITKP0onCyO0&t=12s 

L'Initiative 39 pays fournit aux enseignants du supérieur du matériel pédagogique pertinent dans le 

but d'améliorer l'enseignement de la gestion dans tous les pays du monde. Les études de cas sont 

l'un des outils les plus efficaces de l'enseignement de la gestion. Ivey a pris une mesure définitive 

pour rendre les études de cas plus accessibles à toutes les écoles dans tous les pays, y compris les 

pays émergents. Les professeurs d'université de 46 pays dont le PIB par habitant est à présent 

inférieur à 2 000 dollars par an peuvent désormais télécharger gratuitement des cas du catalogue 

d'Ivey Publishing qui en compte plus de 7 000.  À ce jour, plus de 2 000 professeurs des pays 

éligibles se sont inscrits pour y avoir accès. 

Cette initiative offre un accès gratuit aux études de cas d'Ivey Publishing pour les enseignants et 

les étudiants des pays éligibles. Les commandes ne peuvent être effectuées qu'après l'inscription 

au programme.  Pour obtenir le formulaire d'autorisation, veuillez nous contacter à l’adresse 

cases@ivey.ca ou 39countryinitiative@ivey.ca. Vous trouverez également des informations plus 

détaillées sur le site officiel de 39 Country Initiative : https://www.ivey.uwo.ca/39country/ . 

Voici le guide qui explique comment procéder pour visionner et passer une commande d’étude(s) 

de cas pour vos cours et vos étudiants. 

 

 

   

https://www.youtube.com/watch?v=ITKP0onCyO0&t=12s
mailto:cases@ivey.ca
mailto:%2239%20Country%20Initiative%22%20%3c39countryinitiative@ivey.ca%3e
https://www.ivey.uwo.ca/39country


   

Guide utilisateur Initiative 39 Pays – Étapes pour passer une commande Compte « Administrator »  

Octobre 2025 | 3  

 

ÉTAPE 1 : PAGE D'ACCUEIL  

Nous allons d'abord nous rendre sur la page d'accueil [HOME]. https://www.iveypublishing.ca/s/  

REMARQUE : assurez-vous que vous êtes connecté avec votre nom d'utilisateur et votre mot de passe.  

Pour vérifier votre statut d’« Administrator », cliquez sur votre nom, puis sur [My Account] et assurez-vous 

que le suffixe « Administrator » est bien indiqué dans la rubrique [Account Name]. 

 

 

Vous trouverez juste à côté de l'onglet [HOME], le menu déroulant [COLLECTION]. 

 

  

  

https://www.iveypublishing.ca/s/
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ÉTAPE 2 : SÉLECTION DE LA COLLECTION 

Sous l’onglet COLLECTION vous trouverez un menu déroulant dans lequel vous pourrez faire vos 

sélections en fonction de vos centres d'intérêt. Par exemple, je sélectionne [ALL]. 
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NOTA : MESSAGE D’ANNULATION DE FRAIS 

**Vous remarquerez ici qu’il est indiqué que pour les produits gratuits, la réduction est appliquée à 

l’étape finale, [CHECKOUT]. Nous y reviendrons plus tard. 

 

Vous remarquerez ce message : « For free products, discount is applied at checkout » 
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NOTA : SÉLECTION DE CAS IVEY BUSINESS SCHOOL 

Faites défilez le menu à gauche vers [Collections] et cliquez sur [Show More]. Ici, vous devez 

sélectionner les cas de Ivey Business School : 

                 

Seuls les cas Ivey sont offerts à 100 % de réduction pour les professeurs inscrits au programme 

39C en tant qu’ « Administrator ». 

REMARQUE : chaque école désigne un ou plusieurs Administrator(s) chargés de passer les 

commandes au nom du personnel enseignant et des élèves avec le statut « Educator ».   

Pour plus d'informations sur la procédure d'inscription, cliquez ici.      

 

 

 

https://www.iveypublishing.ca/s/blog-article/39c-initiative-faq-MC34BN7ITLIZHCVPJDZRZMB7CYDA


   

Guide utilisateur Initiative 39 Pays – Étapes pour passer une commande Compte « Administrator »  

Octobre 2025 | 7  

 

Voici trois exemples de sélections effectuées parmi les sept catégories du menu : 
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IMPORTANT : assurez-vous que l’option Ivey 

Business School est sélectionnée APRÈS 

chaque nouvelle recherche - le système ne se 

souvient pas de vos sélections dans le menu 

si vous modifiez le texte dans la boîte de 

recherche principale. 

REMARQUE : il suffit de sélectionner Ivey 

Business School; qui englobe tous les 

publications co-réalisées répertoriées dans la 

liste de Collections. 

 

 

ASTUCE : Vous pouvez vérifier que vous avez 

bien sélectionné un cas éligible à la réduction 

de 100 % offerte aux comptes                          

« Administrators » de l'Initiative 39 pays en 

consultant [Additional Details] au bas de la 

page. 
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 ÉTAPE 3 : FILTRE DE LANGUE 

Sur la page Best Sellers, par exemple, je fais défiler l’écran et, la colonne d’options du côté gauche, 

et je choisis la langue. Je choisis French et vous voyez qu'il y a quatre (4) études de cas dans la 

liste des Best Sellers en français. [Best Sellers] est un moyen de filtrer vos sélections. Si vous 

choisissez [ALL], vous aurez une liste de plus de 301 cas qui sont en français et 9285 cas en 

anglais. 

Voici un exemple de champs remplis : 
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ÉTAPE 4 : SÉLECTION PARMI LES TITRES FILTRÉS 

L’écran se met à jour automatiquement, et les quatre cas apparaissent en haut de la page. 

Maintenant, sélectionnez le cas qui vous intéresse et cliquez sur [View Options]. 
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ÉTAPE 5 : CHOIX DE FORMAT ET LANGUE 

Ici, vous sélectionnez le * FORMAT (toujours PDF), la * Langue (French ou English) et le nombre 

d'exemplaires que vous souhaitez commander.  

Choix du format… 

  

Choix de la langue…. 
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…. et ensuite du nombre ou de la quantité que vous souhaitez commander.   

Cliquez sur le bouton [ADD TO CART] (Panier d’achat) 

  

 

ÉTAPE 6 : PANIER D’ACHAT ET CHECKOUT 

Cette fenêtre apparaît. Vous cliquez sur le bouton [VIEW CART] : 
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REMARQUE : Il n’y a aucun frais associé à cette commande. Le total demeure $0.00. 

 

 

Cliquez ensuite sur le bouton [CHECKOUT]      
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ÉTAPE 7 : RENSEIGNEMENTS SUR L’ÉCOLE 

Ici, on vous demande de remplir les champs : votre nom, le nom du cours et la date du cours. Pour 

l'instant, vous pouvez indiquer un nom et une date de cours fictifs, car il se peut que vous n'ayez 

pas de cours planifié pour les études de cas choisies au moment de passer la commande. 

Sélectionnez une option dans le menu déroulant sous *Course Level. 

 

Exemple des champs remplis :
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ÉTAPE 8 : COORDONNÉES PROFESSIONELLES 

On vous demande d'indiquer votre adresse. Il s’agit de votre pays, adresse, ville, état, code postal 

et numéro de téléphone. Si les champs ne sont pas déjà remplis, ajoutez les informations qui 

manquent. 

 

 

 

Cliquez sur [NEXT]  
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Vérifiez que le total indique $0,00. 

 

** L'escompte 39C est appliquée à votre compte en tant qu'école enregistrée avec l'Initiative 39 

pays. Vous n'avez donc aucun frais à payer pour cette commande. **  

 

REMARQUE : chaque école désigne une ou plusieurs personnes chargées de passer les 

commandes au nom du corps enseignant et des étudiants. La procédure d'enregistrement est 

expliquée dans un autre guide et use autre vidéo.   
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ÉTAPE 9 : PROCESSUS DE PAIEMENT (SANS PAIEMENT) 

TRÈS IMPORTANT! Sur la page finale de [CHECKOUT], sélectionnez [INVOICE]. Vous voyez qu’il n’y a 

pas de données à saisir dans les champs de paiement. 
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Dans le champ [PO Number], vous n’avez rien à saisir ; laissez le champ vide. 

 

Ensuite, cliquez sur [Pay by Invoice] - AUCUN PAIEMENT NE SERA DEMANDÉ 
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Nous vous enverrons un reçu par courriel : 

  

 

*** AUCUN PAIEMENT NE SERA DEMANDÉ ***  
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 ÉTAPE 10 : ACCÈS À VOS NOUVEAUX CAS 
 

Pour accéder à vos documents, cliquez sur [ACCESS PURCHASES] 

 

Ensuite, cliquez sur le bouton [DOWNLOADS] pour télécharger votre/vos nouvelles études de cas.  
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Lorsque vous cliquez sur [DOWNLOADS], cette fenêtre apparaît : 

 

 

 

Cliquez sur    ou   

Vous trouverez vos études de cas parmi vos fichiers dans le dossier  Downloads de votre 

ordinateur. 
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NOTA : COPIE D’INSPECTION 

À l’Étape 5 vous avez la possibilité d’inspecter le document avant de le commander. 

Si vous cliquez sur le nom du document, la fenêtre suivante apparaît. En cliquant sur [EDUCATOR 

COPY], vous pouvez inspecter le document avant de le commander avec la copie d’inspection. 

REMARQUE : les membres du corps enseignant qui n'ont pas le statut « Administrator » peuvent 

consulter une copie d’inspection. S'ils souhaitent passer une commande, ils doivent demander à 

un collègue ayant le statut « Administrator » de suivre la procédure de commande décrite dans ce 

guide. 
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EXEMPLE DE LA COPIE D’INSPECTION 
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ASTUCE : RACCOURCI VERS LES CAS IVEY ET VIDÉOS 
Voici un raccourci pour accéder plus directement aux cas Ivey. Défilez jusqu’au bas de la page 

Home où se trouve le menu du site Ivey Publishing, puis sélectionnez Ivey Case Studies. Ce lien 

vous mène directement à l’ensemble de plus de 6753 études de cas en anglais, dont 254 sont 

traduites en français.  

         

REMARQUE : assurez-vous que l'option Ivey Business School dans le menu de gauche est 

sélectionnée avant chaque nouvelle recherche - le système ne se souvient pas de vos sélections 

dans ce menu lorsque vous modifiez le texte dans la boîte de recherche principale. Voir la page 8 

pour plus de détails à ce sujet.  

             

 

Pour le soutien technique, contactez cases@ivey.ca. 

 

 

VIDÉO : How to Choose a Case 

 

 VIDÉO : How to Order a Case (sans narration) 

https://go.ivey.ca/5A6p
mailto:cases@ivey.ca
https://ivey.ca.panopto.com/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=5bde51e0-0c44-4620-90d7-b0f201551d0b
https://ivey.ca.panopto.com/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=375c556d-92a6-47a1-b38e-b265015f8ed1&query=how%20to%20order
https://www.iveypublishing.ca/s/39-country-initiative
https://ivey.ca.panopto.com/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=375c556d-92a6-47a1-b38e-b265015f8ed1&query=how%20to%20order
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We invite you explore the links below, take a look at the Ivey Business cases that are available to you, and register with 

Ivey Publishing in order to have access to the cases for use in your curriculum. Ivey Publishing is the distributor of Ivey’s 

collection of over 7,500 business case studies, technical notes, and Ivey Business Journal articles. Ivey Publishing is 

the world’s second largest producer and distributor of comprehensive, decision-oriented teaching cases and distributes 

to universities in over 150 countries.  

Ivey Publishing sells the cases for about US$4.50 a copy per student. However, Ivey cases are being made available for 

free to registered university students in countries where the per capita GDP is less than US $2,000/yr. Faculty and 

students in business programs can use Ivey cases, technical notes and Ivey Business Journal articles at no cost.  

As a full-time faculty member at a university in one of the eligible countries, you can register with Ivey Publishing in 

order to select the cases you want your students to study. There is no cost in doing so. There are already over 2,300 

faculty members from eligible countries registered with Ivey Publishing. The cases are only for free use in-country and 

cannot be electronically redistributed. Ivey Publishing will also make the Teaching Notes for its cases available to 

registered faculty members. It does so with the understanding that these Teaching Notes must never be shared with 

students, either in whole or part, and will never be posted electronically. 

For more information on the 39 Country Initiative, visit our website  https://www.ivey.uwo.ca/39country/. 

We recognize that you may have questions. Please do not hesitate to contact me or Nancy van Dongen with any 

questions about the 39 Country Initiative and the availability of cases to faculty members at your institution. Those who 

are unfamiliar with the Ivey Publishing cases can go to Ivey Publishing’s website (link below) and review abstracts for 

cases, with no prior registration necessary. Please note, Ivey also distributes other case collections which are not part 

of the 39 Country Initiative. Thus, to see the Ivey specific content, you should bookmark this link : Ivey Case Studies 

For information on registering to use Ivey Publishing cases at no cost as a part of the 39 Country Initiative, look for the 

39 Country Initiative logo in the bottom right corner of Ivey Publishing’s homepage.  

We do hope that this initiative will help in a small way to improve the quality of management education in your 

institution. 

Sincerely, 

Paul W. Beamish 

Prof. Paul W. Beamish 

Founder, 39 Country Initiative 

Professor of International Business 

Dean of the Fellows of the Academy of International Business (2014 – 2017) 

Fellow of the Royal Society of Canada 

 

 
Ivey Business School at Western University 
1255 Western Rd 
London, ON, Canada, N6G 0N1 

pbeamish@ivey.ca  
ivey.ca 

https://www.iveypublishing.ca/s/blog-article/39c-initiative-faq-MC34BN7ITLIZHCVPJDZRZMB7CYDA
https://www.iveypublishing.ca/s/blog-article/39c-initiative-faq-MC34BN7ITLIZHCVPJDZRZMB7CYDA
https://www.iveypublishing.ca/s/category/collection/0ZG5c000000k9bNGAQ?c__results_layout_state=%7B%22page_number%22%3A1%2C%22category_id%22%3A%220ZG5c000000k9bNGAQ%22%2C%22refinements%22%3A%5B%7B%22nameOrId%22%3A%22Collections__c%22%2C%22type%22%3A%22DistinctValue%22%2C%22attributeType%22%3A%22Custom%22%2C%22values%22%3A%5B%22Ivey%20Business%20School%22%5D%7D%5D%7D
https://www.iveypublishing.ca/s/blog-article/39c-initiative-faq-MC34BN7ITLIZHCVPJDZRZMB7CYDA
https://www.ivey.uwo.ca/39country/
https://www.iveypublishing.ca/s/category/collection/0ZG5c000000k9bNGAQ?c__results_layout_state=%7B%22page_number%22%3A1%2C%22category_id%22%3A%220ZG5c000000k9bNGAQ%22%2C%22refinements%22%3A%5B%7B%22nameOrId%22%3A%22Collections__c%22%2C%22type%22%3A%22DistinctValue%22%2C%22attributeType%22%3A%22Custom%22%2C%22values%22%3A%5B%22Ivey%20Business%20School%22%5D%7D%5D%7D
https://www.iveypublishing.ca/s/blog-article/39c-initiative-faq-MC34BN7ITLIZHCVPJDZRZMB7CYDA
mailto:pbeamish@ivey.ca
http://www.ivey.ca/

